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Jako odbornou pomoc pro realizaci komunitniho planovani socidlnich sluzeb jsme
ptipravili metodiku, kterou se pravé chystate oteviit. Je uréena predevsim mistnim
a krajskym samospravam, a dale vSem, ktefi se o komunitni planovani socialnich
sluzeb zajimaji.

Komunitni planovéani socilnich sluzeb umoziiuje samospravam nést zodpovédnost
za poskytovani socidlnich sluzeb obyvatelim obci a krajti. Jako kli¢ovy nastroj je
proto uvadéno také v ndvrhu vécného zdméru zakona o socidlnich sluzbach.

Samospravy, které se jiz nyni rozhodly zahdjit proces komunitniho planovani
socidlnich sluzeb, tim déavaji najevo sviij plny zdjem o potteby svych obcant a
0 moznosti jejich napliovani, o transparentni a efektivni financovani socidlnich
sluzeb a o hledani dalsich zdroju v komunité na podporu jejich rozvoje.

Posilovani vzdjemné duvéry, pochopeni a vznik partnerstvi mezi samospravou,
poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb je ,ptidanou hodnotou®, kterou obec
ziskava béhem procesu komunitniho pldnovéni. Vysoce hodnotné jsou také
praktické zkusenosti ze strategického planovani, které se postupné rozvijeji u vSech
ucastnikit procesu. Ptiklady ze zahrani¢i ukazuji, Ze dobfe zvladnuty a ovéfeny
proces komunitniho pldnovani se postupné bude rozsifovat i na dalsi aspekty
vetejného Zivota a povede k upeviiovani partnerstvi v komunité a k rozkvétu obce.

Metodiku, kterou pravé drzite v ruce, jsme pfipravili na zakladé praktickych
zku$enosti, které nase organizace ziskala béhem uplynulych sedmi let pfi zapojovani
specifickych cilovych skupin a $iroké vefejnosti do rozvojovych, planovacich a
rozhodovacich procestt v CR. Zaroveii zohlediiuje metodickd doporuéeni pro
proces komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socidlnich
véci CR a integruje poznatky ze zahraniéi.

V obecné ¢&asti se vénujeme zakladim pro komunikaci a zapojovani obcanii
v rozvojovych procesech a uvadime principy komunitniho pldnovani socialnich
sluzeb, které jsou uplatiiovany v zahranici.



%7

Déle uvddime postup komunitniho pldnovéni krok za krokem a prfind$ime
konkrétni doporuéeni. Rozdélujeme proces komunitniho planovani na uvodni ¢ast
a strategickou ¢ast. Uvodni &st popisuje priibéh analytickych praci, informaéni
kampan pro vefejnost a zduraznuje vytvareni koalice a jejich pracovnich skupin
jako zakladny pro ptipravu komunitniho planu a pro komunikaci s poskytovateli,
uzivateli sluzeb a vefejnosti.

Strategicka cast je popsana v souladu s obsahem a pojmy strategického planovani.
Klade duraz na projednani planu s vefejnosti a uvadi principy prace s ptipominkami
obcantl.

Vétime, Ze metodika bude pfinosem ve Vasi snaze o vytvareni komplexntho systému
socidlnich sluzeb a o posilovani zodpovédného partnerstvi v komunité. Piejeme
Vam, aby proces, ktery komunitnim pldnovanim socidlnich sluzeb zahajujete, vedl
k Gspé$nému rozvoji Vasi obce.

Mgr. Pavla Oriniakovd, PhD., CpKP jizni Cechy.






1.1. Co to je komunitni planovani?

Komunitni planovani je metoda, ktera umoziuje zpracovavat rozvojové materidly
pro rizné oblasti vefejného Zivota na urovni obce i kraje.

Postupy a techniky komunitniho pldnovani lze pouzit pro vSechny oblasti
vefejného Zivota, protoze slouzi k tomu, aby se dotéené cilové skupiny a Sirokd
vefejnost mohly vyjadrit a aktivné zapojit do pripravy podkladii pro strategicka
rozhodnuti obce.

Planovani se $irokym zapojenim vefejnosti
V CR se tyto postupy obecné nazyvaji pldnovdni se sirokym zapojenim vetejnosti'.
Jde o jeden z modernich trendt planovanirozvoje — ve vétsim métitku je pouzivan
zhruba od 90. let nejen pro socialni sluzby, ale i napt.
o pfizpracovani rozvojovych strategii obci, mést a mikroregiontl,
 ptizpracovani a realizaci strategii Mistni agendy 21,
o pfiplanovani a realizaci projektu ,,Zdravé mésto®,
o pfiplanovani a realizaci dal$ich komunitnich projektu: vyuziti vetejného
prostranstvi, péce o zele v obci.

Neexistuje Zadné pravidlo, které by nékterou oblast vefejného Zivota vyluc¢ovalo.

Specialné pro socidlni a zdravotni oblast se vzil termin ,komunitni planovani*

! Systém zapojovani vefejnosti se oznacuje riznymi zptisoby napf. terminem “komunikace
s vefejnosti“, nebo ,marketingova komunikace z oblasti vztaht s vefejnosti (PR)”, pfipadné
»rozvojové planovani za ucasti vefejnosti“ (,participatory development planning").



Uvod

1.2. Co to je komunitni planovani socialnich sluzeb?

o Metoda, kterou Ize na drovni obci nebo kraju planovat socidlni sluzby tak,
aby odpovidaly mistnim specifikiim i potfebdm jednotlivych obcanii.
o Otevieny proces zjistovini potteb a zdrojii a hleddni nejlepsich teseni
v oblasti socidlnich sluzeb.
Charakteristickym znakem komunitniho planovani socidlnich sluzeb je diraz
kladeny:

 na zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka,
 nadialoga vyjednédvani,
« na dosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétsinou tcastnikda.

Podstatou komunitniho planovani socidlnich sluzeb je partnerstvi mezi tfemi
stranami:

1. vefejnou spravou,
2. statnimi, privatnimi a neziskovymi poskytovateli sluzeb,
3. uZivateli socidlnich sluzeb.

Tyto subjekty spole¢né planuji socialni sluzby pro danou oblast. To znamend, ze
se pfimo podileji na zpracovani jak analytické, tak strategické ¢asti komunitniho
planu.

Zakladem metodiky pro komunitni planovani je strategické planovani se zapojenim
vefejnosti. Verejnosti se v tomto piipadé rozumi: poskytovatelé, uzivatelé socialnich
sluzeb a $irokd vefejnost. Komunitni planovani pouzivd metody, které vedou
k efektivni spolupraci zminénych skupin v procesu planovani, tak aby bylo
dosazeno $irokého konsensu.

Vzhledem k tomu, ze komunitni plan je v podstaté dohodou mezi uzivateli,
poskytovateli a zadavateli o zajisténi socialnich sluzeb, je klicové, aby komunitni
plan prijaly instituce garantujici jeho jednotlivé aktivity.

1.3 Duvody pro zapojeni verejnosti do pfipravy
planovacich dokumentu

Ptinosem pro obec je posilovani pocitu sounalezitosti, motivace a zvys$eni z4jmu
obc¢ant a cilovych skupin na spolupraci. Dlouhodobd a koncepéni spoluprace
s obc¢any raznych zajmovych skupin pfi ptipravé rozvojovych dokumentt je
zdkladem pro vznik partnerstvi, nezbytného pro spole¢nou realizaci naro¢nych



integrovanych a komunitnich projektt a zaroven je predpokladem pro jejich
vicezdrojové financovani.

Pti ptipravé komunitniho pldnu socidlnich sluzeb se navic ptipojuje vyznamny
pozadavek zpracovani efektivniho planu, ktery reaguje na potreby lidi ve
spole¢nosti. Ziskavani ndzoru obc¢ant (uzivatelt i poskytovatelt sluzeb), zpétna
vazba, partnerstvi pfi ptipravé dokumentti jsou jedinou cestou, jak zjistit aktualni
potreby obcant.

Diivody pro navazani zpétné vazby a ziskavani a zapracovani nazori od
obcant jsou:

o pragmatické

o

Lze ziskat mnozstvi podkladnich informaci, ndmétt a pripominek,
které 1ze bezprosttedné vyuzit pro zvyseni kvality dokument.

Obc¢ané podrobné znaji prostfedi, ve kterém ziji a mohou tudiz
predpovidat dopady navrhovanych opatteni.

Mezi obcany se rovnéz vzdy nachdzeji mistni odbornici (kazdy expert
nékde bydli), kteti obvykle zdarma poskytuji kvalifikované odborné
podnéty. Z tohoto hlediska je zapojeni mistnich obyvatel i finan¢né
vyhodné.

Spoluprace s ob¢any je moznosti, jak skloubit vice aspektii ve spole¢nosti.
V ptipad¢ komunitniho planu socidlnich sluzeb jde o propojeni oblasti
socidlni, zdravotni, volnoc¢asové, environmentalni a ekonomické.

Je to cesta, jak zapojit a zmirnit pfipadné oponenty. Odptirci se tak stavaji
konstruktivnimi a to jim brani pozdéji dokument uplné zablokovat.
Cilové skupiny, které se i¢astni komunitniho pldnovani, se pak aktivnéji
ucastni i jeho realizace. V pfipadé komunitniho planu socidlnich sluzeb
jde zejména o skupinu poskytovateli socidlnich sluzeb, které nejsou
zfizovany obci.

o socialné-politické

o

Véasnym a kvalitnim zapojenim verejnosti obec ziskava pfirozenou
cestou podporu mezi ob¢any i zastupiteli pro sva rozhodnuti.

Je pravdépodobné;jsi ptijeti konsensu pti planovani potencialné
konfliktnich zdméra.

Zlepseni vefejného kreditu zastupitelti.

Priznivy ohlas ze strany obéand, ktefi ocenuji otevienost,
transparentnost.



Uvod

0 ZvySeni duvéry mezi vedenim obce a ob¢any, a z toho plynouci lepsi
postaveni ve volbach.

o ekonomické
o Vcasné a kvalitni zapojeni vefejnosti do rozhodovani v kone¢ném
duasledku zrychli pripraveny planovaci proces a usetfi prostredky, které
by obec musela pozdéji vynalozit na pozadované zmény.
o Prinosem mize i byt i zjisténi, Ze nesouhlas vefejnosti s planovanym
zamérem je prili§ velky a jeho realizace by pfinesla ekonomicky
neunosné nahrady.

Nevyhody systému zapojovani vefejnosti:

o Zapojeni vetejnosti na pocdtku prodluzuje ¢as pfipravy a organizacné
komplikuje pfipravu rozvojovych dokumentii. Ve svém vysledku vsak
minimalizuje ¢asové prodlevy a zvysuje efektivnost vynakladanych
prostedk (toto jsou standardni zavéry studii UNDP, Svétové banky, EBRD,
OECD-DAC),

o Obec musi vytvotit ¢asovy prostor a finanéni fondy pro zapojeni verejnosti.
Tato investice se vyplati v priibéhu realizace planu.

o Prijednanis vedenim obce se poéate¢ni investice do zapojeni vefejnosti
velmi obtizné zdivodriuji.

o Konkrétni dopad zapojeni ob¢ant se zpravidla obtizné dokumentuje, a to tim
hiite, ¢im kvalitnéji a efektivnéji bylo zapojeni obéanii do pripravy dokumentu
provedeno. Divodem je, Ze v tomto ptipadé nevznikne zadny konflikt, ktery
by se ,,diky zapojeni vefejnosti“ uspé$né vyresil. Neda se porovnat, jak by
dokument vypadal a jak by reagovala verejnost, kdyby nebyla zapojena,

s vysledky pti zapojeni vefejnosti, protoze silze vybrat bud jednu nebo
druhou cestu.

o Neodborné vedené zapojovani verejnosti miize pfinést i negativni
nebo nulové vysledky — nutnd je spoluprdce s odbornymi konzultanty a
facilitdtory.

Cilem zapojeni verejnosti je zlepsit proces pfipravy podkladu
pro rozhodovani

Vnimadni a ptijeti kazdého rozhodnuti ze strany vefejnosti je zasadné ovlivnéno
mérou, jakou mohou obc¢ané ovlivnit jeho znéni. K tomu, aby mohli ob¢ané



ptimo ovlivnit pfipravované rozhodnuti, slouzi systém a techniky zapojovani
verejnosti.

Zapojovani vefejnosti je zpusob, jakym radnice otevira ob¢aniim moznost ovlivnit
budouci podobu dokumentu. Samoziejmé, Ze koneéné rozhodnuti ptislusi radé a
zastupitelstvu obce a nikoli vefejnosti. Systém zapojeni vefejnosti nic neméni
na pravomoci a zodpovédnosti zastupiteld. Je vSak prinosem pfed ucinénim
zdsadnich kroku ziskat od vefejnosti zpétnou vazbu, aby rozhodnuti reagovalo
na potreby ob¢ant a nebo omezilo negativni reakce z jejich strany. V ptipadé
komunitniho planovani socialnich sluzeb je tento pozadavek zvlast vyznamny,
protoze oblast socialni politiky je velmi citliva.



2.1. Soucasny stav

V soudasném pravnim systému dosud zcela chybi uceleny komplex ndastroju
k provadéni socialni politiky obci a kraji. Soucasna situace, kdy jsou socidlni
sluzby zaklddany, podporovany a provozovany bez komplexni znalosti potteb a
zdroji v daném tzemi, je nevyhodna pro vSechny tti cilové skupiny komunitniho
planovdni - uzivatele, poskytovatele a zadavatele socialnich sluzeb.

Uzivatelé socidlnich sluzeb jsou zavisli pouze na tom, co nabizi poskytovatelé,
a jejich dalsi potfeby nejsou zohlednény. V systému, kde nefunguje komunitni
planovani socialnich sluzeb se uzivatel stava pasivnim ptijemcem, misto aby se
aktivné podilel na vytvareni fungujiciho systému socialnich sluzeb.

Iy

Poskytovatelé nedokazi adekvatné odpovédét na potieby uzivateltl, coz je mnohdy
jesté nasobeno chybnym odhadem ze strany zadavatele (vefejné spravy), kterd
poskytuje a sméruje nejvétsi objem financi do socidlnich sluzeb.

Zadavatelé (vefejna sprava) nemaji moznost objektivné hodnotit spravnost své
socialni politiky, kvalitu socidlnich sluzeb a efektivitu vynaloZenych finan¢nich
prostredki.

2.2. Pilotni komunitni plany socialnich sluzeb

V ramci priprav CR na reformu socialnich sluzeb byl zpracovan navrh vécného
zaméru zdkona o socialnich sluzbdch, ktery se opira o Evropskou socidlni chartu
Rady Evropy. Navrh obsahuje mimo jiné také doporuceni vytvareni obecnich



a krajskych komunitnich pland socidlnich sluzeb, které odpovidaji trendim
v zemich EU.

V soucasné dobé tedy neni komunitni pldnovani v zdkoné nijak upraveno. Lze
vsak ocekévat jeho uzakonéni pro oblast socialnich sluzeb.

Ministerstvo prace a socidlnich véci chce béhem nékolika let podminit prisun
finan¢nich prostfedkt do socidlni oblasti pravé existenci komunitniho planu
socidlnich sluzeb. Tento princip bude také soucasti pfipravovaného zakona.

V letech 1997 - 2002 vznikal prvni komunitn{ plan sociélnich sluzeb v Usti nad
Labem.

V ramci ¢esko-britského projektu MPSV na podporu reformy socidlnich sluzeb
bylo v roce 2000 zahdjeno komunitni planovani socidlnich sluzeb jako pilotni
projekt v Pisku. V této dobé byla ukoncena prvni féze procesu, vzhledem ke
zménéné politické situaci ve mésté byly vsak prace ukonéeny.

Od roku 2002 vznikaji dal$i projekty komunitniho planovani socidlnich sluzeb
v obcich, mikroregionech i na trovni kraju.



Komunitni péce

Ve Velké Britdnii zahrnuje pojem komunitni péce (,community care®) $irokou
oblast terénnich i pobytovych socidlnich sluzeb. Sluzby pro zajisténi komunitni
péce (,services for community care“) jsou ve Velké Britdnii zajistovany
prostiednictvim tfi ministerstev (zdravotnictvi, Zivotniho prostfedi a socidlnich
véci), neziskovymi organizacemi a soukromymi institucemi.

V roce 1989 vznikl vladni navrh - Bila kniha - ,,Caring for People. Community
Care in the Next Decade and Beyond“ (Pé¢e pro lidi. Komunitni péce v pristim
desetileti a dél.). Ustfednim tématem tohoto névrhu je spolupriace mezi
vSemi poskytovateli a to jak v pribéhu planovani, tak poskytovani sluzeb ve

spole¢nosti.
Bilad kniha? ,,Caring for people” stanovila jako zakladni cile komunitni péce:

o umoznit lidem Zit bézny Zivot v jejich vlastnich domovech,

o poskytnout spravné mnozstvi péce a podpory lidem tak, aby bylo dosazeno
maximalni nezavislosti,

o zvysit moznosti lidi vyjadrit se, jak by chtéli prozit svij zivot a jaké sluzby
pottebuji.

V roce 1990 byl ptfipraven Zakon (National Health and Community Care Act
1990), ktery vstoupil v platnost v dubnu 1991.

> Bila kniha navazuje na Zelenou knihu. Oba tyto dokumenty nemaji legislativni véhu, ale
predchazeji zakonoddrnému procesu. Dfive, nez se uzakoni spole¢nd stanoviska, prochazi nazory
$ir$i diskuzi. Zelené knihy predkléddaji prvni nazory a soustfeduji otazky k urcité problematice.
Bilé knihy vychdzeji z vysledka vefejné diskuse a stanovuji podrobnéjsi opatieni pro dalsi praci
legislativy.



Tento zédkon definoval jako kli¢ové soucasti komunitni péce:

o odpovidat flexibilné a citlivé na potteby,

o umoznit vybér z mozZnosti,

o neposkytovat vice podpory, nez je nutné v zajmu posileni nezavislosti,
o soustredit se na lidi s nejvétsimi potfebami.

Cast 46 (Section 46) toho zakona uklddala mistnim samospravdm piipravovat
plany komunitni péce od roku 1993. V té dobé byly zku$enosti s planovanim
velmi rtznorodé. Proto byly mistni samospravy v Anglii od pocatku vedeny
pii ptipravé plant doporucenimi Ministerstva zdravotnictvi (,Local authority
circular LAC 93(4), 94(12), 95 (19).)

Doporuceni se vénuji klicovym oblastem planovani komunitni péce:

Strategické planovani

« Plan komunitni pé¢e ma byt zpracovan jako tfilety strategicky dokument,
a ne jen jako popis rozdéleni rozpoctu v dal$im roce.

o Strategické planovani se soustfedi vic na sledovani zmén v pomérech
vydaji v souvislosti se stanovenymi cili a prioritami, na rozdil od striktniho
dodrzovani rozpoctu.

o Ro¢né ma byt provedena revize a aktualizace planu.

Planovaci proces
o Pfinosem pro mistni samospravy je i samotny planovaci proces. Zku$enost,
kterou tim ziskaji, jim pomuZe ujasnit nejen to, ¢eho chtéji dosdhnout,
ale zejména jim pomiize stanovit zptisob, jakym toho chtéji dosdhnout.
Tento zptisob zahrnuje stanoveni priorit a cilti a vytvofeni akénich planu
s konkrétnimi kroky vedoucimi k dosazeni o¢ekavanych vysledkau.

o Pliny by mély mit definované postupné kratkodobé, stfednédobé a
dlouhodobé cile.

o Planykomunitnipéceby se mély vice sousttedit nato, aby byly transparentné;jsi
a zahrnovaly projedndni se v§emi zainteresovanymi skupinami.

Spole¢né planovani

o Spole¢né planovani se zdstupci z oblasti zdravotnictvi a bydleni je nezbytné.

Projednani

o Mistni samosprava musi plany komunitni péce projednat s kazdym
poskytovatelem, se kterym miize pfi poskytovani sluzeb komunitni péce



Historie komunitniho planovani ve Velké Britanii

pozdéji spolupracovat. (Z ¢asti 46 zékona ,National Health Service and

Community Care Act 1990° plyne pozadavek, e organizace pod4 mistni
samospraveé pisemnou zadost, pokud se chce projedndni ucastnit.),

o Je tfeba, aby instituce a zastupci uzivatelti a poskytovatelt byly plné
zapojeny do procesu pfipravy planu komunitni péce. Pfitom uplné vyuziti
tohoto ptistupu je mozné jen tehdy, pokud jsou tyto skupiny zapojeny v¢as.
Mistni samospravy by mély v préibéhu planovaciho obdobi stanovit plan
projednani a zapojeni.

o Vysledkem lépe vyvinuté spoluprice, zaloZzené na plném zapojeni do
hodnoceni, pldnovani a rozhodovéani, je plan komunitni péce, ktery lépe
reaguje na mistni potteby.

o Mistni samosprava musi zahrnout do planu, ktery ptipravi a publikuje,
také detailn{ ndvrh, jakym zptisobem bude plan projednan s poskytovateli
sluzeb.

o Plan musi obsahovat stanovisko mistni samospravy, jakym zptisobem bude
podporovat terénni (ne-pobytové) socidlni sluzby nestatniho sektoru.
Toto vyjadreni obsahuje: typ a objem sluzeb, jaké chce mistni samosprava
»hakoupit®, jaky druh vybérového tizeni bude pouzit, typy poskytovateld,
se kterymi bude samosprava jednat. Zadna sluzba, Zadny poskytovatel by
nemél byt pfedem vylouden.

o Toto stanovisko by mélo byt vefejné projednino véetné diskuse
se zastupci oblasti zdravotnictvi a bydleni, uZivateli, pecovateli a
poskytovateli sluzeb.

Termin zvefejnéni

o Plan komunitni pé¢e ma byt kompatibilni s mistnim rozpoc¢tovym
obdobim.

o Dlouhodoby strategicky ptistup umozni lepsi koordinaci s plany v oblasti
zdravotnictvi a bydleni.

Komunitni planovani

Mistni samospravy si v prubéhu prfiprav plant komunitni péce osvojily silny
planovaci proces, ve kterém hraje velkou roli zapojeni partnert a vefejnosti.

Tento proces nazvany komunitni pldnovani

o jim umozZnil v praxi nést odpovédnost za komunitni péci,
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o je naudil spolupracovat s mnoha partnery z neziskové a soukromé sféry v
oblasti

o socialni,
o zdravotni,
o bydleni,
o rozvinul spolupréci s vefejnosti.

Lokalni strategicka partnerstvi

Na lokalni trovni v prubéhu téchto procest vznikl zaklad a mechanismy
spolupréce v §irokém partnerstvi.

Lokalni strategickd partnerstvi v pritbéhu 90. let postupné pripravovala také:

o lokalni strategie pro zlep$eni zdravi,
o Programy pro zlep$eni zdravi (, Health Improvement Programmes®, HImPs),
0 Mezi nimi vznikaly i prvni Spole¢né plany investic pro socidlni
a zdravotni sluzby (,,Joint Investment Plans for Health and Social
Services®, JIPs).
V soucasné dobé existuji Spole¢né plany investic napf. :
pro sluzby na podporu dusevniho zdravi,
pro sluzby podporujici ptistup k zaméstnani pro lidi
s postiZenim,
pro sluzby seniortim.

Mistni samospravy si mohly vybrat, zda plan komunitni péce budou zpracovavat
samostatné a nebo v ramci HIMPs nebo JIPS. V roce 2001 nékteré samospravy
pripravovaly plan komunitni péce samostatné a jiné v ramci JIPs a HiMPs.
Postupné také pribyvalo ndarokti ze strany statni sprdavy na zpracovavani
strategickych pldnovacich dokumentu.

V roce 2002 byl proto zrusen pozadavek Césti (Section) 46 Zakona z roku 1990 a
plany komunitni péce uz nejsou pripravovany jako samostatny dokument.

Principy komunitniho planovani v pfipravé rozvojovych
dokumenti

Zakladni principy komunitniho planovani jsou nadédle nezbytné pro ptipravu
vSech strategickych plant rozvoje na mistni trovni. Jsou dodrzovany napt. pfi
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Historie komunitniho planovani ve Velké Britanii

ptipravé komunitnich strategii na podporu a rozvoj ekonomické, socidlni a
ekologické sféry Zivota, jejichZ zpracovani ukldda Zédkon o mistnich samospravach
z roku 2000 (,,Local Goverment Act 2000°).

Komunitni planovani socialnich sluzeb ve Velké Britanii
v roce 2003

Socialni, zdravotni sluzby a oblast bydleni jsou koherentné zpracovavany
jako integralni soucdst Lokdlnich rozvojovych planu (,Local delivery plan®) a
Spole¢nych pland investic (JIPs).

Komunitni planovani je zdkladem procesu planovani spoleénych investic
v socidlni a zdravotni oblasti (JIPs).

Doporuceni pro ptipravu ,,JIPs“ konstatuje pfinos komunitniho planovéni:

4 )

- Komunitni planovani je klicem k tomu, aby se mistni samospravy
staly efektivnimi lidry komunity a podporuje kvalitu Zivota
v oblasti ekonomické, socidlni a ekologické na mistni drovni.

- Komunitni planovani je proces, ktery uz zvladlo mnoho mistnich
samosprav. Spojuje mistni samospravu, agentury a soukromy a
neziskovy sektor do partnerstvi, ve kterém spole¢né planuji rozvoj
sluzeb pottebnych ke zlepseni zivota na mistni Grovni.

- Komunitni planovani se osvédc¢ilo jako proces, ktery pokryva
dlouhodobé potieby a zaroven plni kratkodobé cile. Diky nému
jsou sluzby rozvijeny ve vétsi sou¢innosti a jsou propojenéjsi.
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Planovani komunitni péée ve Skotsku bylo jiz ddno (Skotskym) zakonem o
socidlni praci z roku 1968. Tato povinnost byla pfevedena i do zakona z roku 1990

(,National Health Service and Community Care Act 1990, viz vyse).

Prvni plany komunitni péce ptipravovaly v roce 1990 - 1991 Zdravotni rady
(»Health Boards“) ve spolupraci se zastupci socidlni prace mistnich samosprav,
jako soucdst lokdlnich zdravotnich strategii, které prochdzely projednavanim
s mnoha dal$imi zainteresovanymi partnery. Byly to tfileté plany na obdobi 1992
- 1995, které byly kazdoro¢né aktualizovany.

»The Scotish Office” vydal v 90. letech pro mistni samospravy doporuceni pro
realizaci planovani komunitni péce. Jsou to zejména:

o CIRCULAR SWSG1/91 ,,Comunity care in Scotland — community care
planning®, ktery se tyka obsahu planu.

o CIRCULAR SWSG 4/93 ,, Directions on Consultations®: s pozadavkem, aby
mistni samosprava zaclenila do planovani proces projednani a zejména
projednani se zastupctl poskytovateli sluzeb v neziskovém sektoru.

« CIRCULAR SWSG13/94 ,,Directions on Purchasing® natizuje mistnim
samospravam, aby do plant komunitni péce za¢lenily vyjadreni, jak budou
podporovat socialni sluzby;

o Vroce 1994 byl aktualizovan obéznik z roku 1991 (CIRCULAR SWSG14/
94) ,,Community Care Planning“ zejména s ohledem na oc¢ekavané prinosy
planu. Plan je chdpan vice jako nastroj pro fizeni, zaméfeny na planované
aktivity na podporu strategickych cilt. Jde o klicovy dokument, ktery
se vénuje obsahu planti komunitni péce. Byla hloubéji propracovana
doporuceni k obsah planu.

o Vroce 1994 byla obéznikem SWSG7/94 ,,Community Care - The Housing
Dimension“zdiraznéna zejména role sluzeb bydleni na strategické
i praktické urovni a bylo doporuceno, aby se sluzby bydleni staly
rovnocennym partnerem pro komunitni planovani.
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Planovani komunitni péce ve Skotsku

Nérodni zdravotni sluzba ve Skotsku vydala také fadu doporuceni, napt. NHS,
MEL(1992)55, které se zabyva sdilenim zdrojti a Doporudeni pro priority a
planovani (,, Priorities and Planning Guidance®), které podporuje rozvoj spole¢nych
strategii pro zvlastni péci, ktera zahrnuji i dlouhodobou pé¢i v nemocnici.

Principy planovani komunitni péce ve Skotsku

1. Planovani vede k aktivitdim. Plany identifikuji mistni potteby a navrhuji
aktivity vedouci k rozvoji a zlep$ovani sluzeb.

2. Planovani komunitni péce se vyviji. Pravidelné hodnoceni plant na narodni
a mistni urovni sleduje dosazeni cila a je podkladem i pro dalsi zlep$ovani
planovaciho procesu.

3. V planech komunitni pé¢e musi byt misto pro mistni iniciativy a pro
flexibilni vyuzivani zdroji.. Nékteré z nejuspésnéjsich rozvojovych aktivit
maji zdklad v jednotlivcich, mistnich skupindch a tymech, které jsou
v dennim styku s aktudlnimi mistnimi potfebami. Plany komunitni péée by
mély vytvaret ptiznivé klima pro jejich rozvoj.

4. Mimo jiné by mél byt plan komunitni péce vytvaren tak, aby pomohl
dosahnout klicové cile ur¢ené vladou, které byly stanoveny v Bilé knize
,Caring for people® (1989):

(a) podporovat rozvoj domaci, denni a respitni péce, ktera umoziuje Zit
lidem v jejich vlastnich domovech,

(b) zajistit, ze poskytovatelé sluzeb podporuji pecovatele,

(c) zajistit nalezité zjistovani potieb a dobry management sluzeb jako
zéklad pro kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb,

(d) podporovat rozvoj nestatniho sektoru zaroven s dobrou kvalitou
vetejnych sluzeb,

(e) vyjasnit odpovédnost instituci a tim je 1épe vést k odpovédnosti za jejich
vykony,

(f) zajistit zhodnoceni penéz danovych poplatnikiti zavedenim nového
systému podpory socialnich sluzeb.

Obsah planu komunitni péce ve Skotsku

Plan komunitni péce by mél obsahovat:
o téma planovdni,
o definované potieby kazdé cilové skupiny a jak mohou byt tyto potieby
pokryty sluzbami ze socidlni, zdravotni oblasti a bydleni,
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« vyjadfeni rozhodovateld o tom, jakym zpiisobem budou podporovat sluzby
popsané v planu,

« aktivity na podporu politiky komunitni péce,

o projednani navrhu planu (tj. kdo byl pfizvan k projednéni, seznam
pripominek a jejich vliv na findlni podobu planu).

Partnerstvi pti planovani

Pfi planovani spolupracuje mistni samosprava (zdstupci socidlni prace) se
Zdravotni radou. Tato spoluprace miize byt zakotvena v dohodé o spole¢ném
planovani. Hlavnim divodem pro vytvoreni dohody o planovani je vyjasnit
odpovédnost za aktivity. Dohoda muZe byt uzavtena i s dal$imi institucemi.
Podstatou je uréit, kdo co déla, pro koho, v jaké kvalité, kdy, co to stoji a kdo to
plati.

Detailni postup implementace planu je navic projednan s poskytovateli v oblasti
zdravotnich, socidlnich sluzeb a bydleni, tak aby bylo dosazeno cili uvedenych
v dohodé. Rizni poskytovatelé socidlnich sluzeb - statni, obecni, neziskovy i
soukromy sektor a zastupci bydleni sestavi detailni dohody o vyuzivani zdrojt
a poskytovani piislu$nych sluzeb. Na zakladé zku$enosti byla v roce 1994 navic
zdtiraznéna potteba spolupracovat také se zastupci z oblasti vzdélavani.

Projednani planu
Techniky, které jsou pouzity pro projedndni planu nejsou striktné dané, jsou
zélezitosti kazdé mistni samospravy.
Doporuceny jsou zakladni principy projedndni:
1. Podavani ptipominek se vztahuje k ndvrhu planu, ne k findlnimu

dokumentu.

2. Je potieba, aby poskytovatelé a zastupci neziskového sektoru nejen vzali
navrh na védomi, ale aby byli schopni komentovat navrhované zmény.

3. Musi byt dana dostate¢nd doba pro pfipravu a podavani pripominek.

4. Pripominky musi byt brany v tivahu a musi byt patrno, Ze jsou brany
v tivahu, jako podklady pro finalni rozhodnuti rozhodovatele.

5. Muze byt dostate¢né usporadat sérii setkdni, a nebo usporadat verejné
projednani. Vzdy je v8ak potfeba dbat na to, aby byli informovani vsichni,
se kterymi je potfeba plan projednat.
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Planovani komunitni péce ve Skotsku

Konzultace se zastupci nestatniho sektoru

Kvalitni sluzby nestatniho (neziskového) sektoru mohou byt rozvijeny jen
za predpokladu, Ze existuje partnerstvi mezi neziskovymi poskytovateli a
rozhodovateli. Projednévani a spoluprace na planu komunitni péée je dulezitou
cestou k budovani partnerstvi. Proto nema byt projednani formdlni, ale ma
zahrnovat kontinualni proces, napt. diskusni fora, pracovni skupiny a pravidelna
setkavani s poskytovateli a zastupci nestatniho sektoru.
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Mnohé mistni samospravy vytvarely jiz na poc¢atku 70. let mistni plany, které
obsahuji prvky socidlniho/komunitniho planovani: analyzu potieb a formalni
planovani. V 80. letech zacaly pilotni projekty socidlniho planovani zahrnujici
komunitni sluzby nebo socidlni politiku (napt. v North Sydney, Lane Cove).
V roce 1997 mélo socidlni plan 56 mést. V 90. letech bylo socidlni/komunitni
planovani uzdkonéno.

Socidlni/komunitni plany zahrnuji aktivity, které podporuji socialni integraci
a rozvoj mistni komunity, véetné aktivit v socidlni, zdravotni oblasti a
volnocasovych aktivit, a déle aktivity se socidlnim dopadem na ostatni ¢innosti
(cesty, voda, odpady).

Socidlni/komunitni plany integruji a propojuji ostatni planovaci procesy
(plan kultury, vefejného zdravi, prevence kriminality a plan na podporu lidi
s handicapem).

Principy uplatiované v procesu socialniho/komunitniho
planovani

« Jsou identifikovany potfeby v komunité a vytvoren plan zalozeny na
principech socialni soudrznosti.

o Do procesu komunitniho planovéani jsou aktivné zapojeni mistni ob¢ané,
soukromy sektor a socialni skupiny a dalsi statni a nestatni instituce.

« Jevénovana zvlastni péce zahrnuti a ochrané zajmt lidi ze znevyhodnénych
skupin.

o Jezabrdnéno diskriminaci a jsou podporovany rovné podminky pro
vSechny, je respektovana kulturni a ndzorova rozmanitost v komunité.

o Je podporovano oteviené rozhodovani se zapojenim vefejnosti.

o Obsahuje princip rovnosti ve v§ech névrzich, véetné toho, kdo plati a kdo je
prijemcem.

o Zahrnuje v8echny verejné sluzby v komunité, spolu s principy otevienosti a
rovnosti ve v§ech typech aktivit, které maji vliv na zivot komunity.
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Komunitni planovani v Australii

Obsah socialniho/komunitniho planu:

o Demograficky profil komunity.

o Odhad potteb ve spole¢nosti, v¢éetné zapojeni verejnosti.

o Identifikovani cilovych skupin a jejich potteb a jejich zahrnuti do potteb
spole¢nosti.

o Analyza potfeb.

o Odhad efektivity opatfeni predchoziho socidlniho/komunitniho planu.

o Doporuceni pro rozhodovatele a ostatni partnery.
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Komunitni planovani probihd ve tfech fazich. Zapojeni vefejnosti musi probihat
po celou dobu zpracovani komunitniho planu.

V prvni, Gvodni fazi, je zpracovana situa¢ni analyza oblasti rozvoje lidskych
zdrojtL.
Ve druhé fazi je ptipravena strategicka ¢ast komunitniho planu.

Tteti faze zahrnuje zejména realizaci komunitniho planu a jeho aktualizaci.

Zakladni predpoklady uspésného komunitniho planu

Jasné zadani

Zcela na zac¢atku si musi zadavatel zpracovani komunitniho planu pfesné ujasnit,
pro jaké oblasti md byt komunitni plan zpracovan. V ramci socialnich sluzeb lze
komunitni planovani pouzit pro feseni bariér v obci, sluzeb pro télesné postizené
nebo pro komplexni feSeni socidlni i zdravotni problematiky.

Pro uspéch komunitniho pldnovani je naprosto nezbytné, aby byly jasné ur¢eny
mantinely, ¢eho se bude proces tykat a ¢eho jiz ne. Od toho se pak také odviji

zadani pro jednotlivé analyzy, stanoveni cilovych skupin, které budou osloveny,
apod.

Jasné vystupy

Dulezité je, aby vysledek bez ohledu na $ifi jakou bude chtit komunitni pldn
obsahnout, vzdy obsahoval jasné a konkrétni aktivity, které povedou k realizaci
ptijatého komunitniho planu.
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Postup pro zpracovani komunitniho plénu socidlnich sluzeb

Kazda aktivita by méla obsahovat:
o konkrétni cil (cile),
o odivodnéni,
o zpulsob dosazeni cile,
o postup realizace,
o osoby a instituce odpovédné za realizaci,
o vyznacené kli¢ové etapy realizace - etapy, kdy je mozné hodnotit, zda
realizace probiha v souladu se stanovenym planem,

« zputsob hodnoceni realizace - podle ¢eho se bude hodnotit postup realizace
a kdo bude postup realizace hodnotit,

o Casovy plan realizace,
« finanéni ramec, véetné moznych zdrojt financovani.

Silny management

Neméné dulezité je jasné stanoveni jedné osoby zodpovédné za proces
komunitniho planovani - projektového managera.

Projektovy manazer:

o tidi proces komunitniho planovani,

« ma vzdy prehled o jednotlivych fazich planovéni, které bude ridit,

o sbihaji se u néj veskeré informace,

o ma kdispozici aktudlni pracovni verzi komunitniho planu k nahlédnuti a
ptipominkovani,

o predava informace dal (nejen pracovnim strukturdm, ale napt. i médiim,
tiskovému odboru, nadtizenym organtim (soc. odboru, radé, zastupitelstvu),

o ma prehled o finanénim zajisténi procesu komunitniho pldnovani,

o ma dostatek ¢asu pro vykon své funkce (to plati zejména o urednicich, kteti
maji jinou vlastni agendu).

Projektovy manager by mél mit moznost konzultovat vSechny kroky s odbornikem
v oblasti zapojovani vefejnosti a v oblasti strategického planovéni.

Profesionalni a efektivni zapojeni vefejnosti

Cilové skupiny a S$irokd vefejnost se ucastni po celou dobu zpracovani
komunitniho planu.

Jsou vyuzivany techniky a postupy, které vedou k efektivnimu informovani,
k ziskani zpétné vazby a k aktivnimu zapojeni cilovych skupin a Siroké vefejnosti
do pripravy komunitniho planu.
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Casovy plan zpracovdni komunitniho pldnu davd dostatek prostoru pro
ptipominkovani a zapracovani ptipominek. Techniky zapojeni vefejnosti jsou
smysluplné integrovany do celkového procesu.

Ptipominky vefejnosti jsou profesiondlné vypotadany.

Efektivni zapojeni vefejnosti je dano tim, do jaké miry muzZe vefejnost ovlivnit
ptipravovany dokument.

Je dtilezité upozornit, Ze $patné realizované zapojeni vefejnosti do ptipravy
komunitniho pldnu mtize poskodit procesy zapojovani vefejnosti v obci na
dlouhou dobu.

Souvztaznost s rozpoctem

Predpokladem uspésné realizace planovanych aktivit je, Ze jejich finan¢ni nédroky
se odrazi v rozpoctu obce.

6.1. Uvodni faze

Cilem této faze je vytvofit zakladni podminky pro zpracovani komunitniho
planu.

Pokud to dovoluji personalni a finanéni podminky, je mozné, aby aktivity 6.1.1,
6.1.2 a 6.1.3 probihaly paralelné. Vyhodou takového usporadani je uSetfeni ¢asu,
nevyhodou je organiza¢ni naro¢nost.

6.1.1. Situacni analyza

Zpracovani situa¢ni analyzy vychdzi ze stavajicich dokumentt (napt. Planu
zdravi, Programu rozvoje kraje, navrhu Opera¢niho programu rozvoje
lidskych zdrojii a Narodniho akéniho planu zaméstnanosti). Pti pouziti udajti
Méstského uradu, krajského a okresniho utadu, Ceského statistického tiadu,
uradu prace apod. jsou informace zasadni mérou rozsifeny a doplnény.

a) Mistni demograficka analyza

Prehledné a v narodnich souvislostech zpracované demografické udaje a
trendy socialniho vyvoje z nich vyplyvajici, jako napt.:
« pocet obyvatel, vék, pohlavi, mensiny, rozlozeni obyvatel, lidé
s postizenim,
o stav na trhu préce,
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Postup pro zpracovani komunitniho plénu socidlnich sluzeb

9]
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« mira nezaméstnanosti,

o moznost dopravy do zaméstnani a do mist, kde je poskytovdna
rekvalifikace,

« zdravotnické informace,

o statistika kriminality,

o zneuzivani drog, alkoholu,

o otazky chudoby,

« informace o soc. urovni (vzdélavani/bydleni).

Analyza poskytovateld socialnich sluzeb
Je zjistén aktualni stav v oblasti poskytovani socialnich sluzeb:

o databaze poskytovatelll socidlnich sluzeb v izemi (= popis uzivateli,
pocet a typy zafizeni a organizaci poskytujicich socialni sluzby,
typy komplexti socidlnich sluzeb, izemni rozlozeni sluzeb, dopravni
dostupnost soc. sluzeb),

o aktualni informace o poskytovatelich: sidlo, zaméfeni ¢innosti,
programy, pocet pracovnikd, z toho dobrovolnik, kvalifikaci
pracovnikd, cilova skupina uzivatelt sluzeb, polet uzivateld, kapacitu
pro prijeti dalsich uzivateld, zdroje financovéni, ptijmy a vydaje za
minuly rok, néklady na 1 uZivatele, identifikovani problematickych
oblasti, informovanost a ptiprava na plnéni standardi kvality
socidlnich sluzeb.

o Analyza poskytovateli sluzeb bude doplnéna na zakladé
strukturovanych rozhovort, které probéhnou v prabéhu ptipravy
partnerské koalice.

Analyza zdrojt systému socialnich sluzeb

Analyza zdroji slouzi ke zmapovani finan¢nich toku v oblasti socialnich
sluzeb. Zahrnuje zdroje lidské (kvalifikovani pracovnici, dobrovolnici,
civilni sluzba, moznosti vzdélavani pracovnikt v soc. oblasti), zdroje
materidlni (majetek organizaci a mésta), a zdroje finan¢ni (popis
finan¢nich tokt v soc. oblasti, ndklady na 1 uZivatele v rtiznych
typech zatizeni). Popisuje finan¢ni zdroje pro poskytovani socialnich
sluzeb, jak z oblasti obecni, krajské, statni, tak z oblasti soukromych ¢i
zahrani¢nich nadaci a nada¢nich fondd, ¢i z Evropské unie.



6.1.2. Informacni kampan

Uvodni fazi bude provézet lokalni medialni kampan.
Informa¢ni kampan sleduje 3 cile:

o informovat o ivodni ¢4sti komunitniho planovani,
o informovat o socidlnich sluzbach,
o ziskat zpétnou vazbu od obc¢and.

Informovani o pribéhu tGvodni ¢dsti komunitniho planovani se sklada

z nékolika fazi:

Faze informac¢ni kampané:

1. zvefejni zdmér zpracovani komunitniho planu (uvodni informace napft.
po oficidlnim schvéleni zdméru zastupitelstvem),

2. vysvétli postup a cile zpracovani komunitniho planu, moZnosti, jak se
mohou ob¢ané zapojit do zpracovani komunitniho panu (informace
pro vetejnost vyplyvajici z oficidlniho postupu zpracovani), kdo jsou
lidé odpovédni za zpracovani komunitniho pldnu,

3. predstavizavéry situa¢ni analyzy a vyzve vefejnost k pfipominkam
(vhodné po zpracovéni pracovni verze, krajné nevhodné az po schvaleni
finalni verze analytické ¢dsti),

1wz

4. vyzve zajemce ke spolupraci na strategické ¢dsti (napt. v partnerské
koalici - viz bod 6.1.3).

Techniky informovani

K informovani ob¢anti je vhodné vyuzit mistni média.

Informovani pomoci internetu

Pfinosem je zfizeni internetovych stranek, které se budou vénovat pribéhu
komunitniho planovani.

Na internetovych strankdch mohou byt zverejnovany:

o  pracovni verze dokumentt k pfipominkovani,

o  formulafe pro ptipominky vefejnosti,

o ozndmeni pro vefejnost,

o vyfizeni pfipominek,

o definitivni podoba dokumentii a kontakty na odpovédné osoby.
Vzhledem k tomu, Ze jde o informace urcené i pro lidi se znevyhodnénim,
doporucuje se vytvorit stranky maximalné jednoduché a pristupné (napi.
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Postup pro zpracovani komunitniho plénu socidlnich sluzeb

nezapomenout na verzi pro lidi se zbytky zraku tzv. ,,blind friendly®).

Informovani o socialnich sluzbach

Je nezbytné, aby se medidlni kampan prubézné zaméfila na informovani
skupin ohrozenych socialni exkluzi, ale i $iroké vefejnosti o moznych
néstrojich pomoci a podpory.

Vetejnost neni stdle dostate¢né informovana zejména o novych terénnich
socialnich sluzbach, které umoznuji zit lidem doma a vyuzivat socidlni sluzby
jen do té miry, jaka neomezi jejich zivot.

Informac¢ni kampan je vhodné dohodnout s mistnim tiskem, napf. jako

pravidelny sloupek, ktery predstavuje typy sluzeb, nebo k informovani vyuzit
tiskoviny vydavané obecnim tufadem.

Katalog socialnich sluzeb

Soucdsti informovani miize byt i mistni katalog instituci a organizaci, které
poskytuji socidlni sluzby. Informace (adresy, kontakty, popis sluzeb) jako
podklady k vytvorfeni katalogu vyplynou z analyzy poskytovateld sluzeb.

Je vhodné ¢lenit katalog podle typu neptiznivé socidlni situace (napt. mentalni

postizeni, bezdomovectvi, zavislost na drogach), ke které se ptitadi instituce
a organizace, které v dané situaci mohou nabidnout pomocnou ruku.

Katalog by mél byt volné k dispozici na kontaktnich mistech pro lidi, kteti
se potykaji se socialnim nebo zdravotnim znevyhodnénim (lékari, mista
vydavani socidlnich davek, atd.).

Ziskavani nazoru $iroké vefejnosti
Soucasti kampané je anketa, priizkum, nebo jind sociologicka technika,
jejimz cilem je:
o zjistit ndzor Siroké vefejnosti na oblast socialnich sluzeb,
o zjistit nazory lidi, ktefi pecuji o osoby blizké doma (doméci
pecovatelé) ,

o zachytit potfeby potencidlnich uzivateld socidlnich sluzeb, které se
mohou lisit od nazort predstavitelt uzivatelskych organizaci.

Vystupy jsou zapracovany do analyzy potfebnosti socialnich sluzeb.
Vystupy zjistovani a tim i analyza potfebnosti socidlnich sluzeb mohou byt

zkresleny, pokud obc¢ané nemaji dostatek informaci o moznostech fe$eni
jejich socialni situace. Naptiklad jako FeSeni situace starych lidi, kteti
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pottebuji dlouhodobou nebo denni pomoc, se pfi dotazovani ¢asto uvadi
pobyt v domé s pecovatelskou sluzbou, ackoli osobnim pranim téchto lidi
je zustat ve stati doma. Rozpor mezi navrhovanym fe$enim a osobnimi
pottebami lidi je ddn tim, Ze nemaji predstavu tom, Ze jejich potfebdm by
mohly vyjit vstfic jiné typy socidlnich sluzeb: napt. pe¢ovatelska, donaskova
sluzba, osobni asistence a respitni péce. Proto je dulezité, aby zjistovani potteb
ve spole¢nosti pfedchdzela vhodnd informa¢ni kampaii o socidlnich sluzbach
a aby se dotazovdni sousttedilo na zji$tovani osobnich potieb lidi.

6.1.3. Vytvoreni partnerské koalice pro zpracovani
komunitniho planu:

Koalice je hnacim motorem zpracovani komunitniho planu. Koalici tvori
zastupci vefejné spravy, socialnich sluzeb, zdravotnickych zatizeni, sluzeb
bydleni a sluzeb zaméstnanosti a uzivatelii sluzeb.

Koncept koalicejako zakladnistruktury, kterd vytvari komunitni plan, vychdzi
z na$ich zkugenosti v ¢eskych pomérech. Vznika ,,zdola nahoru® a je proto ve
spolecnosti poskytovatelii a uzivatelt sluzeb prijimana jako dtvéryhodnéjsi
a transparentni, na rozdil od hierarchickych struktur jmenovanych ,shora
doli“ (napf. Koordina¢ni vybor jmenovany radou meésta). Poskytovatelé a
uzivatelé v ni proto lépe spolupracuji s vefejnou spravou.

Komunitni planovéani se odliSuje od ostatnich zptsobu planovani tim, Ze
je vysledkem vyjedndvani mezi v§emi ucastniky procesu v ramci $irokého
partnerstvi v komunité. Koalice umoziiuje naplnit tento pozadavek v praxi.
Ostatni postupy by vyzadovaly podstatné dtkladnéjsi projednani verzi
komunitniho planu v jeho jednotlivych fazich se zainteresovanou vefejnosti.
Tim by se cely proces vyrazné zpomalil.

Koalice

o dava predevsim $irs$i ramec ptipravé komunitniho planu,

o monitoruje a pfipominkuje jeho ptipravu a realizaci,

o podava svd doporuceni,

o zajisti vétsi ,soundlezitost® vSech zucastnénych s vyslednym
komunitnim planem,

o jeplatformou neformalnich setkani vSech aktéru ptisobicich v oblasti
lidskych zdroja,

o podporuje a rozviji mezisektorové partnerstvi a propojeni mezi obory.
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Postup pro zpracovani komunitniho plénu socidlnich sluzeb

Vytvareni koalice

K ucasti v koalici oslovi projektovy manazer ptimo vSechny znadmé instituce
pusobici v oblasti rozvoje lidskych zdrojt, a zdstupce uzivatell sluzeb. Se
vSemi oslovenymi je proveden individualni rozhovor umoznujici uptesnit
udaje pro analyzy a vysvétlujici cil a vyznam komunitniho planovéni. V§em
je nabidnuta tGcast v partnerské koalici.

Prace s poskytovateli sluzeb

Poskytovatelé sluzeb jsou pti rozhovoru vyzvani k doplnéni informaci o své
organizaci jako podkladu pro Analyzu poskytovatelu.

Prace se zastupci uzivatela sluzeb

Zjistovani stdvajiciho stavu, trendii a potfeb uZivatelii socialnich sluzeb
je zésadni, ale nejobtiZnéjsi soucdsti komunitniho planovani. Problémy
vznikaji jiz pfi ziskavani kontaktt na konkrétni uzivatele socidlnich sluzeb,
protoze poskytovatelé jsou vdzani zakonem o ochrané osobnich udajti a
proceduralnimi standardy kvality a nemohou je tedy predat.

Tento problém lze piekonat za paralelniho vyuziti dvou ptistupt:

1. dotazovanim v $iroké vefejnosti (viz ¢ast 6.1.2. — Ziskavani nazoru
$iroké vetejnosti),
2. dotazovanim zastupcu uzivatell socialnich sluzeb.

Zdstupci uZivatelil socidlnich sluzeb, nebo organizaci héjicich zajmy uzivatelt
sluzeb jsou v prubéhu strukturovanych rozhovortt pozddani o udaje pro
analyzu potfeb uzivatelti socidlnich sluzeb.

Cilem je definovani uzivatelské skupiny, sluzeb které vyuzivaji, trendt ve
vyuzivani socidlnich sluzeb, zji§téni spokojenosti s nabidkou a kvalitou
poskytovanych sluzeb, a identifikovani problematickych oblasti.

Pro ziskdni odpovédi pi#imo od uzivatelii socidlnich sluZeb je mozné
povérit organizace sdruzujici uzivatele sluzeb, aby provedli se svymi ¢leny
strukturované rozhovory. Doporucuje se sepsat s dotazujicimi organizacemi
smlouvu. Vyhodou tohoto uspofddanti je, ze jsou ziskany specifické vystupy
pro kazdou cilovou skupinu uzivateld soc. sluzeb. Vyznamna je také
moznost, Ze organizace mohou sledovat potfeby svych uzivatelii pravidelné a
dlouhodobé. Nevyhodou je ¢asovd, organiza¢ni a finan¢ni naroc¢nost.

26



Zasady prace v koalici

o Jedndani koalice svolavé projektovy manazer.

o  Pfedjednanim je vSem zaslan program jednani.

o Jednani koalice tidi schopny facilitator.

o  Pfedem je definovan zpiisob rozhodovani.

o Zjednani koalice se pofizuje zapis.

o Zapis je zvefejnén napt. na internetovych strankdch.

Ridici pracovni skupina

Zadavatel - obec - stanovi jednaci tad a zpusob, jakym se vytvori uzsi fidici
pracovni skupina (napf. pomér zastoupeni zastupct vefejné spravy, uzivatelt
a poskytovatelti sluZeb, zda jsou ¢lenové Fidici skupiny voleni, nebo jmenovani
koalici, predstaviteli verejné spravy, apod.).

Ta je pak urcena na prvnim setkani partnerské koalice. Ridici pracovni
skupina ptipravuje pro jednani koalice podklady - pracovni navrhy
komunitniho planu a zpracovava vysledky jednani koalice.

Pracovni skupiny pro jednotlivé priority komunitniho planu

Po definovani priorit komunitniho planu se koalice rozdéli do pracovnich
skupin, které dale rozpracuji priority do konkrétnich aktivit.

Pracovni skupiny

o obsahuji partnerské zastoupeni vefejné spravy, poskytovatelii a
uzivatelt sluzeb,

o jsou otevfené viem zajemcim o realizaci aktivit v ramci priority.

Pracovni skupina si vybere mezi sebou svého vedouciho a facilitatora setkani.

ProtoZe pracovni skupiny vytvareji konkrétni naplit komunitniho planu, je

dulezité, aby vedouci a facilitétofi byli pfedem proskoleni ve vedeni jedndni

pracovni skupiny a porozuméli svému tkolu.

Je rovnéz nezbytné, aby vedouci skupiny méli ¢as na svou funkci, protoze
jsou to oni, kdo budou organizovat praci pracovni skupiny, pofizovat zapisy
z jednani, zasilat je ¢lentim skupiny, ptipravovat podklady pro koalici apod.

Pokud se ve skupiné nenajdou vhodni vedouci, je nezbytné zajistit externi
odborniky.

27



Postup pro zpracovani komunitniho plénu socidlnich sluzeb

6.2. Priprava strategické ¢asti komunitniho planu
socialnich sluzeb

Zakladem pripravy komunitniho planu je vyjednavani mezi partnery v koalici
pro zpracovani komunitniho planu. Souéasti vSech krokl je informovani a
zapojeni neorganizované verejnosti.

Pfiprava komunitniho pldnu probihd ve ¢tyfech krocich:

6.2.1. Porovnani stavajicich soc. sluzeb s jejich
uzivatelskou potrebnosti

Porovnani stavajicich socialnich sluzeb s jejich uzivatelskou pottebnosti bude
provedeno z hlediska stavajictho rozlozeni socidlnich sluzeb, poptavky po
socialnich sluzbach a popisu klientely z hlediska demografickych potteb.

Provést porovnani by mél nezavisly odbornik, ktery neni svazan s zadnou ze
zdjmovych skupin v dané komunité.

Porovnani bude slouzit jako:
o podklad pro SWOT analyzu,
o informace o pottebach vzdélani,

e doporuceni na doplnéni sité a druhit komplext socidlnich sluzeb,
o odivodnéni pro opatfeni a aktivity.

6.2.2. SWOT analyza stavajiciho systému soc. sluzeb

SWOT analyza definuje slabé a silné stranky systému soc. sluzeb, ptileZitosti
k rozvoji a posileni systému a vymezeni moznych ohroZeni fungovéni
systému soc. sluzeb. Smyslem SWOT analyzy je shrnuti vnitfnich a vnéjsich
faktorti ovliviiujicich systém socialnich sluzeb. SWOT analyza je zékladni
oporou strategické ¢asti pti formulaci priorit a opatfeni komunitniho planu.

SWOT analyza je pripravena na setkani partnerské koalice, kde je téz
predstaveno porovndni stavajicich socidlnich sluzeb s jejich uzivatelskou
potrebnosti.

6.2.3. Strategicka cast

Sestaveni pracovnich ndvrht strategické ¢asti komunitniho planu bude
zajistovat predevsim fidici pracovni skupina.
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Pracovni navrhy komunitniho planu by mély byt priabézné zvefejnovany,
napt. na Internetu, v médiich a u projektového managera by mély byt k
dispozici v ti§téné podobé. Kazdy obc¢an by mél mit moznost podavat
ptipominky prostfednictvim Internetu nebo projektového managera.

Prace bude probihat v nasledujicich krocich:

Mise a vize komunitniho planu

Formuluje spole¢nou predstavu vSech ucéastnikt procesu komunitniho
planovani na rozvoj systému socialnich sluzeb a popisuje idealni cilovy
stav.

Mise a vize je formulovadna na zédkladé porovndni stavajicich soc. sluzeb
s jejich uzivatelskou potfebnosti a SWOT analyzy. Prostfednictvim
partnerské koalice bude zvlasté konzultovana se zadavateli soc. sluzeb a
néasledné odsouhlasena na setkdni této koalice.

Priority komunitniho planu

Priority definuji, které stavajici sluzby musi byt predevs§im podporovany
a navrhuje nové programy a sluzby na podporu socialni integrace.

Priority, které tizce navazuji na vysledky SWOT analyzy, stanovi fidici
pracovni skupina, ktera je predstavi na setkani partnerské koalice.

Koalice vede o prioritach diskusi. Cilem diskuse je dosazeni konsensu
mezi ucastniky. Projednani priorit komunitniho planu v koalici je
klicovou zélezitosti komunitniho planu. Pfi jedndni v koalici mohou
partneri lépe pochopit dtivody pro podporu pravé vybranych prioritnich
oblasti.

Opatreni a aktivity komunitniho planu

Rozpracovani priorit do rovné opatfeni a aktivit zajistuji dil¢i pracovni
skupiny vzniklé z ¢lent koalice k jednotlivym prioritam. Aktivity maji
podobu konkrétnich ukolti, které je tieba realizovat v zajmu zlepSeni
situace v dané oblasti. Ke kazdé aktivité je nutné téZ urcit instituci ¢i
osobu zodpovédnou za jeji realizaci.

Financovani realizace vystupti komunitniho planu

Nedilnou souc¢asti komunitniho planu musi byt také konkrétni navrh
zajistén{ financovani predpokladanych aktivit. Hlavnim pfinosem
této casti bude koordinace financovani mezi jednotlivymi zadavateli
socialnich sluzeb pro dané izemi.
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Postup pro zpracovani komunitniho plénu socidlnich sluzeb

Kritéria pro implementaci komunitniho planu

Komunitni plan by téz mél obsahovat navrh hodnoceni kvality,
efektivity, dostupnosti a nakladi soc. sluzeb, které budou v jeho ramci
realizovany. Soucasné by mél obsahovat zptisob hodnoceni u¢innosti a
dopadu celého komunitniho planu.

6.2.4. Verfejné projedndani navrhu komunitniho planu

Minimalné jednou - pred uzavfenim procesu - by mélo byt usporadano
vefejné projednani navrhu komunitniho planu. Na vefejném projedndni se
predstavi posledni pracovni verze planu. Je nevhodné usporadat projednani
k odsouhlasené findlni verzi.

Vetejné projednani se realizuje jako vefejné jednani partnerské koalice.

Na vetejné projednani jsou zvani vSichni obc¢ané prostfednictvim médii,
plakétti a dal$imi obvyklymi zptisoby.

V minimalné 2 tydennim predstihu pred projednanim je zdjemciim
k dispozici verze komunitniho pldnu, ktera bude predmétem projednani. O
mistech, kde je k nahlédnuti, jsou ob¢ané informovani soubézné s pozvankou
na projednani.

Na projednani je mozné podévat pfipominky.

Je stanovena minimalné 2 tydenni doba po projednani, po kterou je mozné
podavat jesté dalsi pripominky.

Prace s pripominkami obcant
Ptipominky jsou v$echny evidovany, vyporadany a jejich vyporadani
zdtivodnéno.

Vyporadani pripominek je zvefejnéno a stane se ptilohou komunitniho
planu.

Findlni verze komunitniho planu

Kone¢nd verze komunitniho planu bude pfipravena po vyporadani vsech
pripominek.

Je zverejnéna na internetu a je k dispozici na povéfeném odboru obecniho
uradu.

Koalice stanovi frekvenci dalsich setkavani, na kterych bude hodnocen
postup pti implementaci komunitniho planu socidlnich sluzeb.
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Informace o Centru pro komunitni praci:

CpKP je neziskovd organizace, kterd poskytuje sluzby vsem zdjemciim z verejné
spravy, obéanskych organizaci a soukromého sektoru v ndsledujicich oblastech:

Udast vefejnosti a obc¢anskych organizaci v rozvoji obci, mést a kraji.
Navrhujeme a realizujeme programy acasti vefejnosti v investi¢nim planovéani a
rozhodovani. Jedna se naptiklad o zapojeni vefejnosti do planovani a navrhovani
vefejnych prostranstvi, do ptipravy regenerace panelovych sidlist, do pfipravy
strategickych, rozvojovych nebo komunikaénich koncepci (napf. koncepce
nakladani s odpady, generely zelené atd.) nebo také do pripravy dopravnich staveb
¢i jinych investic. V ramci tohoto programu organizujeme diskuze s vefejnosti,
interaktivni vystavy, ankety, sociologické pruzkumy a rovnéz zajistujeme vedeni
pracovnich setkani s ob¢any. Poradame vzdélavaci programy v oblasti zapojovani
vefejnosti pro pracovniky vefejné spravy.

Mistni udrzitelny rozvoj. Poskytujeme konzulta¢ni sluzby pti ptipravé projektua
zaméfenych na mistni socidlné ekonomicky rozvoj pti respektovani principti
ochrany zivotniho prostfedi. Zpracovavame a aktualizujeme rozvojové strategie
mikroregiond, mést a kraji a rovnéz se zabyvame komunitnim pldnovanim.
Asistujeme pfi ptipravé mistnich rozvojovych projektii a aktivit zaméfenych na
znevyhodnéné skupiny obyvatel. Pracujeme ve vzajemné spolupraci s mistnimi
partnery (verejnou spravou, podnikateli a NNO), coz umoznuje co nejvice
ptizpisobit projekty mistnim podminkdm.

Regiondlni politika Evropské unie a regionalni rozvoj CR. Prosazujeme principy
partnerstvi a transparentniho rozhodovani v regionalni politice Evropské unie.
V Cesku prosazujeme konzultace a zapojeni vefejnosti a nevladnich neziskovych
organizaci pti ptipravé a vyuzivani Strukturdlnich fondé. Ué¢astnime se diskuzi
o podobé regionalni politiky, zprosttedkovdavame informace ostatnim NNO
v Cesku a ptipravujeme spole¢na doporuceni a postupy. Nasge zkugenosti z CR
prenasime do ostatnich kandidatskych a ¢lenskych zemi EU.
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Zakladni informace o CpKP

Vzdélavani, podpora a posilovani nestatnich neziskovych organizaci.
Podporujeme a vzdélavame ¢leny obcanskych a neziskovych organizaci na viech
urovnich. Pracujeme s dobrovolniky, organizujeme seminate a vzdélavaci kurzy
s cilem posilit neziskovy sektor. Podporujeme mezioborové setkavani a spolupraci
neziskovych organizaci.

Ekoprogram. Realizujeme zejména strategické posuzovani vlivll pland,
program ¢i koncepci na Zivotni prostiedi (tzv. SEA). Soucasné s tim je spojené
i hodnoceni vlivli projektd, staveb, technologii apod. na Zivotni prostredi (tzv.
EIA) a hodnoceni zdravotnich rizik. Do této oblasti patfiitzv. IPPC - Integrovana
prevence a omezovani zneci$téni. VSechny jmenované oblasti zpracovavame
podle zasad mistni Agendy 21, danych zakont a evropskych smérnic.

Podrobnéjsi informace naleznete na internetu www.cpkp.cz

Oblast komunitniho planovani socialnich
sluzeb a CpKP

Komunitnim planovanim socialnich sluzeb se v nasi organizaci nejvice zabyva
CpKP jizni Cechy. Reditel poboc¢ky Daniel Rosecky je ¢lenem metodické skupiny
Ministerstva prace a socialnich véci, kterd zpracovava metodiku komunitniho
planovani socialnich sluzeb. Pavla Oriniakovd byla v roce 1999 na odborné stazi
vénované komunitnimu pldnovani socialnich sluzeb v oblasti Suffolk ve Velké
Britanii. CpKP jizni Cechy je také zdroven jednim ze zpracovatelii pilotniho
komunitniho planu v Tyné nad Vltavou a dale se vénuje poradenstvi pro
zadavatele i zpracovatele komunitnich plant socialnich sluzeb.

V roce 2002 a 2003 jsme poskytli konzultace ke zpracovani komunitniho planu
socidlnich sluzeb témto subjekttim:

o Meéstsky urad Ttebic,
o Krajsky urad Karlovarského kraje,
o Oblastni charita Jihlava.

Vsechny zminéné instituce ziskaly v roce 2003 dotaci od MPSV CR na realizaci
komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Informaéni materidly CpKP:

o ,Zku$enosti s komunitnim planovanim socialnich sluzeb v oblasti Suffolk,
Velka Britanie®, P. Oriniakovd, (CpKP JC, 1999).
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 ,Socialni sluzby v obci®, P. Oriniakova, Starosta a ob¢ané, (Raabe, 2002).
oV ramci $koleni ,,Komunitni poradce®, zpracovana metodika komunitniho
planovani socilnich sluzeb. (CpKP JC, 2003).

Oblast strategického planovani se zapojenim
verejnosti a CpKP

Vsechny mistnizastoupeni CpKP realizuji projekty ti¢asti vefejnostiv strategickém
planovani. Namétkou predstavujeme vybrané aktivity z let 2001 a 2002:

Strategicky plan rozvoje Vltavotynska

Strategicky plan mikroregionu Vltavotynsko byl zpracovan CpKP ve spolupraci
s Regionalni rozvojovou agenturou RERA a.s. a obecné prospésnou spole¢nosti
Domov sv. Anezky. Po tvodnim dotaznikovém Setfeni mezi obyvateli byly
ustanoveny pracovni skupiny. Na jejich préci se podileli jak starostové obci, tak
zastupci podnikateld, $kol, vefejnych instituci, spolkii apod. Pracovni skupiny
pak ptipravily jednotlivé ¢dsti strategie, v¢etné navrhu prioritnich projekta
shrnutych v akénim planu.

Strategie rozvoje mikroregionu Mosténka

Zapojeni vefejnosti do pripravy Strategie rozvoje se uskute¢nilo ve vSech 20-ti
obcich venkovského mikroregionu Mosténka. Mistni obyvatelé, spolky a
podnikatelé byli zapojeni do vSech fazi tvorby strategie. Byla uspotaddna dvé
podnikatelska fora, déle setkdni spolkt a zajmovych organizaci a podaftilo se
nastavit zékladni informacni ndstroje mikroregionu - zpravodaj, informacni
vyvésky v obcich a internetova stranka. Obyvatelé mikroregionu méli moZnost
v pracovnich skupindch a na vetejnych projedndnich vytvorit vlastni predstavu
o budoucim Zivoté ve svych obcich. Na zavér projektu se uskute¢nila verejna
projedndni navrzené strategie ve viech obcich mikroregionu.

Krajska koncepce odpadového hospodaistvi

Zapadoceska kancelat CpKP zpracovala pro Regionalni rozvojovou agenturu
Plzenského kraje komunikacni strategii pro Krajskou koncepci odpadového
hospodarstvi. Komunika¢ni strategie se vénovala tématim informoviani
vefejnosti, sbéru podnétl, zapojeni vefejnosti do pripravy vyznamnych
rozhodnuti a strategickych dokumentt. Déle navrhla grantovy systém pro
podporu environmentdlniho vzdélavani, vychovy a osvéty ze strany Krajského
ufadu Plzenského kraje.
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Zakladni informace o CpKP

Projednani Programu rozvoje izemniho obvodu Olomouckého kraje

Projednéni strategického dokumentu Program rozvoje tzemniho obvodu
Olomouckého kraje (PRUOOK) s veiejnosti a neziskovymi organizacemi se
uskute¢nilo dvoukolové ve vSech péti okresnich méstech kraje. Na prvnim
setkani byl dokument predstaven, utednici vysvétlili princip jeho ptipravy a k
¢emu je potrebny. Cilem druhého setkani bylo sesbirat pfipominky od obc¢ant
a ziskat ndméty pro pripravu projekti. Projekt byl realizovan pro Krajsky trad
Olomouckého kraje a informace o ném najdete také na internetu na www.cpkp.cz/
jsmetudoma

Projednani Strategického planu rozvoje mésta Jesenik

Pod nédzvem ,,Zijeme tu spolu“ byl realizovén projekt, ktery usnadnil vefejnosti
pripominkovat Strategicky pldn rozvoje mésta Jeseniku. Projekt ve mésté
nastartoval nové informacni stfedisko, kde méli lidé moznost ziskat informace
o strategickém planu rozvoje a chystanych akcich. Do pfipominkovani byli ve
velké mife zapojeni i déti a mladez prostfednictvim vytvarné soutéze ,Jak to
vidim JA, pro stredogkoldky byla pfipravena diskuze u kulatého stolu. Projekt
uzavtelo vefejné projednani celkového strategického planu a zmén, které v ném
byly u¢inény.
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Zdpadni Cech

Americka 29

301 38 Plzen

Tel./fax: +420 377 329 558
zapadni.cechy@cpkp.cz

Moravskoslezsky kraj

Ostr¢ilova 19

702 00 Ostrava

Tel./fax: +420 596 138 006
ostrava@cpkp.cz

Stfedni Cechy

Na Vaclavce 46

150 00 Praha 5 - Smichov
Tel./fax: + 420 251 560 776
stredni.cechy@cpkp.cz

Sidlo: Centrum pro komunitni préci, Palackého 30, 750 02 Pterov.

Kontakty na mistni zastoupeni CpKP:

Jizni Cechy

Dvorakova 21

370 01 Ceské Budéjovice
Tel./fax: +420 386 360 544
jizni.cechy@cpkp.cz

Stfedni Morava

Kanceléi Pierov
Horni namésti 12

750 02 Prerov

Tel. + 420581 210 502

Fax: + 420 581 219 555
stredni.morava@cpkp.cz

Kanceldt Zlin

Gahurova 292 - areal vily
Tom4ds Bati

760 01 Zlin

Tel. + 420 577 213 140
zlin@cpkp.cz
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Ceska republika

Komunitni planovani - véc vefejna. MPSV, 2002.
Oriniakovd P., Pelcl, P., Rosecky, D.: Zapojovani ob¢anti do rozvoje mésta obci. Starosta a
obc¢ané. Nakladatelstvi Dr. Josef Raabe, s.r.0., Praha 2002.

Oriniakovd, P.: Socialni sluzby v obci. Starosta a ob¢ané. Nakladatelstvi Dr. Josef Raabe,
s.r.0., Praha 2002.

Pelcl, P., Oriniakova, P., Rosecky, D.: Zapojeni vefejnosti do pldnovani regionalniho rozvoje,
CpKP 2001.

Oriniakovd, P.: Moznosti spoluprace vefejné spravy a neziskovych organizaci v socialni
oblasti. Zku$enosti s komunitnim pldnovdnim socidlnich sluzeb v oblasti Suffolk,
Velka Britdnie, CpKP JC, 1999.

Velka Britanie

Legislativa

Bila kniha - ,,Caring for People. Community Care in the Next Decade and Beyond*
National Health and Community Care Act 1990.

Obézniky pro mistni samospravy:

Local authority circular 91(12), COMMUNITY CARE REVIEW OF RESIDENTIAL
HOMES PROVISION AND TRANSFERS, Department of Health, Velka Britdnie,
1991.

Local authority circular 93(4), COMMUNITY CARE PLANS (CONSULTATION)
DIRECTIONS 1993, Department of Health, Velka Britdnie, 1993.

Local authority circular 94(12), COMMUNITY CARE PLANS (INDEPENDENT
SECTOR NONRESIDENTIAL CARE) DIRECTION 1994, Department of Health,
Velka Britdnie, 1993.

Local authority circular 95 (19), COMMUNITY CARE PLANS FROM 1996/97,
Department of Health, Velkd Britdnie, 1993.
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Skotsko: doporuceni pro komunitni planovani

CIRCULAR SWSG1/91 ,,Comunity care in Scotland - community care planning®, The
Scottish Office, 1991.

CIRCULAR SWSG 4/93 ,,Directions on Consultations®, The Scottish Office, 1993.
CIRCULAR SWSG13/94 ,,Directions on Purchasing®, The Scottish Office, 1994.
CIRCULAR SWSG14/94 ,,Community Care Planning®, The Scottish Office, 1994.

Doporuceni Ministerstva zdravotnictvi, Velka Britanie

National Health Service plan http://www.doh.gov.uk/nhsplan/index.htm

Local Delivery Planning 2003 - 2006, Department of Health,
http://www.doh.gov.uk/ldp2003-2006/index.htm#docs

Joint investment plans, Department of Health, http://www.doh.gov.uk/jointunit/jip.htm

Dalsi uzite¢né zdroje informaci

JOINT INVESTMENT PLANS FOR OLDER PEOPLE, Findings from an analysis
of 45 plans, September 1999, Nuffield Institute for Health, Leeds, Velka Britdnie, http:
/Iwww.leeds.ac.uk/nuffield/index.htm

What is community care, Black & Ethnic Minority Community Care Forum 2002, http:
//www.bemccf.org.uk/What%20Is%20Community%20Care.htm

Konkrétni lokalni rozvojové plany ve Velké Britanii

Central Liverpool PCT"s Local Delivery Plan 2003 - 2006, http://www.centralliverpoolpct.
nhs.uk/initiatives/LDP_Full_03-06.pdf

Grater Manchester Local Delivery Plan 2003 - 2006. http://www.gmsha.nhs.uk/board/
may03/ldp_commentary.pdf

South Yorkshire local delivery plan 2003-2006. http://www.southyorkshire.nhs.uk/
deliveryplan/index.htm

Northumberland, Tyne and Wear: STRATEGIC HEALTH AUTHORITY LOCAL
DELIVERY PLAN 2003-2006.

Brent - Primary care trust: Investing for health: Local delivery plan 2003/4 - 2005/6.
Glasgow: Local health plan 2003 - 2006.
The Suffolk comunity care plan 1998 - 2001.
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PouZzita literatura

Australie

Informace o socialnim/komunitnim planovani v Australii

DISABILITY SERVICE PLANS - RESOURCE MANUAL FOR, LOCAL GOVERNMENT,
Western Australian Municipal Association.

DRAFT SOCIAL/COMMUNITY PLANNING AND REPORTING GUIDELINES AND
MANUAL, Department of Local Government, Circular to Councils, 2002.

Seznam aké¢nich plant
Register of Disability Discrimination Act Action Plans

http://www.humanrights.gov.au/disability_rights/action_plans/Register/
register.html#about

Priklad
Queanbeyan City Council: Disability action plan 2001 - 2004

USA

Priklady komunitnich plana v USA

Saint Paul - Ramsey County: Community Health Assessment 2004 - 2007, Minnesota,
USA, 2003.

Comprehensive Health Plan for the Cleveland Municipal School District, Cleveland
Municipal School District, 2002.

Zminén4 literatura je k dispozici v CpKP jizni Cechy a na internetovych strankéach
www.zapojeni-verejnosti.cpkp.cz
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V ramci projektu ,,Zvy$ovani kvality zapojovani vefejnosti v CRS ktery byl
podporen Delegaci Evropské komise v ramci programu EIDHR byly vytvoteny
nasledujici produkty:

Komunitni planovani socialnich sluzeb

V souc¢asném pravnim systému dosud zcela chybi uceleny komplex nastrojii
k provadéni socidlni politiky obci a kraji. Soucasna situace, kdy jsou socialni
sluzby zakladany, podporovany a provozovany bez komplexni znalosti potieb a
zdrojti v daném uzemi, je nevyhodna pro vSechny tfi cilové skupiny komunitniho
planovani - uzivatele, poskytovatele i zadavatele (garanta) socialnich sluzeb.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb umoznuje samospravam nést
zodpovédnost za poskytovani socidlnich sluzeb obyvateliim obci a kraju. Jako
klicovy ndstroj je proto uvadéno také v navrhu vécného zdméru zakona o
socialnich sluzbach.

Pro realizaci komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb jsme jako odbornou
pomoc priipravili metodiku, kterd je ufcena predev$im mistnima krajskym
samospravam, ale i vSem ostatnim, ktefi se o komunitni planovani socidlnich
sluzeb zajimaji.

Zapojeni verejnosti do procesu strategického posuzovani vlivli na
Zivotni prostredi

Metodika o zapojeni verejnosti do procesu strategického posuzovani vlivi na
zivotni prostfedi (SEA) popisuje postup, jak ridit Gcast verejnosti na procesu
SEA. Dtikladné vedena tcast verejnosti se v pojeti metodiky povazuje za jeden
z klicovych komponentt celého procesu posuzovani. Metodika je urcena
jak zpracovatelim posuzovanych koncep¢nich materiali, tak samotnym
posuzovatelim vlivu téchto koncepci na zivotni prosttedi.

Metodika je rozdélena a zpracovana pro SEA posouzeni odvétvovych koncepci
(vyjma uzemnich plant) zpracovdvanych na ndrodni urovni, ale také na
regionalni drovni.

Metodika byla vyddna i s podporou Ministerstva Zivotniho prostiedi CR.

Ucast vefejnosti na rozhodovani, pro¢ a jak?

Utast vefejnosti na rozhodovani se neomezuje pouze na roz$ifovani informaci,
ale podstatou je aktivni komunikace s vefejnosti spocivajici v ziskavani jejich
nazort a vyuzit{ téchto ndzoru pti ptipravé rozhodnuti. Podle nasich zkusenosti
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je kazdé rozhodnuti ze strany vefejnosti prijimano kladné do té miry, jak mohli
ovlivnit jeho podobu. K tomu, aby mohli ob¢ané ptimo ovlivnit pfipravované
rozhodnuti, slouZi systém a techniky zapojovani vefejnosti.

V Ceské republice se dobra praxe zapojovani vefejnosti za¢ind pomalu prosazovat,
ato iv pripadech, kdy neni vyzadovana zakonem.

Publikace si klade za cil byt pritvodcem pro ty, ktefi chtéji ve svych méstech
diskutovat s obc¢any a zohlednit jejich nazor ve vyznamnych zamérech nebo
koncep¢nich rozhodnutich.

www.zapojeni-verejnosti.cpkp.cz

Informac¢ni server o uclasti vefejnosti na rozhodovani je uréen predev§im
pracovnikim vefejné spravy, kteti podporujizapojovaniverejnostido rozhodovani
ve méstech a obcich, kde ptsobi. Informacni server obsahuje podrobné navody,
metodiky, odborné studie a domdci i zahrani¢ni priklady uspésnych procesi.

Server je koncipovan jako zdroj inovace a metodickych doporuceni nejen pro
vefejnou spravu, ale i pro dalsi praktiky zapojovani verejnosti z firem, nevladnich
organizaci nebo vzdélavacich instituci.
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